
ت̛وجه ک̙ ان در م مشتر̈

̘شد فروش هوشمند

پ˪گ˪ری فعالیت ها

ان ت ۳۶۰ د̘جه مشتر̈ مد̈ر̈

از س̙نخ تا وفاداری

ت س̙نخ ها و ف̙صت ها و پ˪ش بینی  مد̈ر̈

ی تصمیم گ˪ری بهتر فروش بر̗

ت وظایف، جلسات،  یادآو̘ها و پ˪گ˪ری  مد̈ر̈

موشی های تیمی بدون فر̗
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ت سن˗ی چالش های امروز سا̕مان ها، فر̒تر از مد̃ر̃

ت می شوند و  ̓ه ای مد̂ر̂ آ̓یندهای فروش به صو̒ت جز̂ کنده است، ف ان در بخش های مختلف ˳ر̑ در بسیاری از سا̔مان ها، اطلاعات مشتر̂

د است، نه یک سیستم یکپا̒چه و هوشمند .پˤگˤری ف̓صت های تجاری وابسته به افر̑

:ن˗یجه ا̃ن ساختار سن˗ی

 کاهش به̓ه وری تیم ها

از دست ̒فتن ف̓صت های فروش

تی نبود شفافیت مد̂ر̂

ان ضعف در پˤگˤری مشتر̂

ناهماهنگی بˤن واحدها

.و تصمیم گˤری بر پایه اطلاعات ناقص خواهد بود

چالش ها̃ی که ̓شد سا̕مان ر̒ متوقف می کنند

ان نبود دید یکپا̓چه نسبت به مشتر̃

ع و دقˤق به اطلاعات ر̑  کنده می شود و دست̓سی سر̂ ت̒باطی در بخش های مختلف ˳ر̑ ت، فعالیت ها و سوابق ا ان، مذاکر̑ اطلاعات مشتر̂

.دشوار می کند

از دست ̓فتن ف̔صت های فروش

آ̓یند مشخص فروش، باعث از دست ̒فتن بخشی از ف̓صت های تجاری سا̔مان خواهد شد افته و نبود ف .عدم پˤگˤری ساختار̂

آ̔یندها به افر̒د وابستگی ف

یش  سک عملیاتی سا̔مان ر̑ افز̑ د است، نه سیستم؛ موضوعی که ر̂ در بسیاری از کسب وکا̒ها، دانش و روند انجام کا̒ها وابسته به افر̑

.می دهد

تی دق˥ق نبود گز̒̓ش های مد̃ر̃

آ̓یندها، به اطلاعات دقˤق، لحظه ای و قابل تحلˤل نیاز دا̒ند ان و ف ی تحلˤل عملک̓د فروش، تیم ها، مشتر̂ ن بر̑ .مد̂ر̑

ناهماهنگی ب˥ن واحدهای سا̕مان

̓ساخت یکپا̒چه، دچار دوبا̒ه کاری و کاهش س̓عت عملیات خواهند شد .فروش، پشتیبانی، خدمات، مالی و سا̂ر بخش ها بدون یک ز̂

آ̔یندهای هوشمند عدم وجود اتوماس˥ون و ف

یش می دهد ری به صو̒ت دستی، علاوه بر کاهش س̓عت، احتمال خطا و کاهش کیفیت خدمات ر̑ افز̑ .انجام فعالیت های تکر̑

̔ساختی هوشمند و یکپا̓چه هستند سا̕مان های مدرن، نیا̕مند ز̃

. ساده امکان پذ̂ر نیستCRMامرو̔ه ̒شد پایدار سا̔مان ها تنها با استفاده از یک 

آ̓یندها، گز̑̒شات و عملیات سا̔مان ر̑ به صو̒ت یکپا̒چه،  ت̒باطات، فروش، خدمات، ف کسب وکا̒های مدرن به پلتف̓می نیاز دا̒ند که بتواند ا

ت کند .هوشمند و قابل کن˖رل مد̂ر̂
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TarazCRMآ̔یندهای سا̕مانی ت̓باط با مشتری، فروش و ف ت ا پلتف̔م یکپا̓چه مد̃ر̃

TarazCRM فر̒تر از یک ن̔م افز̒ر CRMسن˗ی طر̒حی شده است .

هم می کند تا سا̔مان ها  آ̓یندها و عملیات سا̔مانی فر̑ ت̒باطات، فروش، خدمات، ف ت هوشمند ا ی مد̂ر̂ ̓ساختی یکپا̒چه بر̑ ا̂ن پلتف̓م، ز̂

.بتوانند با س̓عت، دقت و کن˖رل بیشتر ̒شد کنند

ت یکپا̓چه، تصمیم گ˥ری هوشمند مد̃ر̃

TarazCRM ق و لحظه ایˤن کمک می کند تا دیدی شفاف، دق ک̓ز، به مد̂ر̑ آ̓یندها و تعاملات سا̔مان در یک بستر متم  با تجمˤع اطلاعات، ف

.نسبت به عملک̓د سا̔مان داشته باشند

حی شده و قابلیت انطباق با ساختار و نیا̔های متنوع  یش به̓ه وری، بهبود تجربه مشتری و توسعه فروش طر̑ ا̂ن پلتف̓م با هدف افز̑

.کسب وکا̒ها ر̑ دا̒د

TarazCRMقابلیت های کلیدی 

ت کامل چ̔خه فروش مد̃ر̃

ت می شوند افته، قابل پˤگˤری و قابل تحلˤل مد̂ر̂ حل به صو̒ت ساختار̂ .از ثبت س̓نخ تا نها̂ی سازی فروش، تمامی مر̑

ان ت̓باط با مشتر̃ ت ا مد̃ر̃

ک̓ز ت و تعاملات سا̔مانی در یک بستر متم ت̒باطات، فعالیت ها، مذاکر̑ ان، سوابق ا .ثبت و نگهداری کامل اطلاعات مشتر̂

آ̔یندها و گ̔دش کار اتوماس˥ون ف

آ̓یندهای سا̔مانی به صو̒ت هوشمند، خودکار و قابل شخصی سازی ی ف حی و اجر̑ .طر̑

تی و گز̒̓شات تحلیلی داشبو̓دهای مد̃ر̃

آ̓یندها ی تحلˤل عملک̓د فروش، تیم ها و ف تی بر̑ .دست̓سی به گز̑̒ش های دقˤق، لحظه ای و داشبو̒دهای مد̂ر̂

یکپا̓چگی ب˥ن واحدهای سا̕مان

ت̒باط منسجم بˤن واحدهای فروش، پشتیبانی، خدمات، مالی و سا̂ر بخش های سا̔مان .ایجاد ا

معماری ماژولار و توسعه پذ̃ر

.امکان توسعه، سفا̒شی سازی و افزودن ماژول های اختصاصی متناسب با نیاز هر سا̔مان

طر̒حی شده بر̒ی سا̕مان های در حال ̓شد

TarazCRM ،ک̓ت ها ر در ساختا̒های مختلف، پاسخگوی نیاز ش ̓ساخت مقیاس پذ̂ر و قابلیت استقر̑  با به̓ه گˤری از معماری مدرن، ز̂

ت ح̓فه ای، ̒شد پایدار و تحول دیجیتال هستند .سا̔مان ها و کسب وکا̒ها̂ی است که به دنبال مد̂ر̂
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تر از  ̃ج، ن̖دیک تر به نیاز واقعی سا̕مان هاCRMفر̒ های ر̒
 موجود، تنها بخشی از نیاز سا̔مان ها ر̑ ˳وشش می دهند؛CRMبسیاری از ن̓م افز̑̒های 

آ̓یندها، گز̑̒شات و عملیات سا̔مان ر̑  ت̒باطات، وظایف، ف در حالی که کسب وکا̒های امروزی به پلتف̓می نیاز دا̒ند که بتواند فروش، ا

ت کند .به صو̒ت یکپا̒چه و هوشمند مد̂ر̂

TarazCRMک̔ز بر هم˥ن نیاز طر̒حی شده است؛  با تم

ر می دهد ع، ساده، منعطف و قابل توسعه ر̑ در اختیار سا̔مان ها قر̑ .پلتف̓می که علاوه بر امکانات گست̓ده، تجربه ای سر̂

 ر̒ متما̃ز می کندTarazCRMو̘̃گی ها̃ی که 

ر̒بط کاربری مدرن، ساده و کارب̔دی

بط کاربری  حی ر̑ ن بتوانند بدون پˤچیدگی، به TarazCRMطر̑ ک̓ز بر سادگی، س̓عت و تجربه کاربری انجام شده است تا کاربر̑  با تم

.اطلاعات و امکانات مو̒دنیاز خود دست̓سی داشته باشند

آ̔یند فروش اتوماس˥ون واقعی در ف

ف شده می توانند به صو̒ت خودکار و هوشمند اجر̑ شوند تا تیم فروش  آ̓یندهای از پˤش تعر̂ فعالیت ها، پˤگˤری ها، یادآوری ها و ف

ک̓ز بیشتر و خطای کمتر عمل کند .با تم

قابلیت توسعه و شخصی سازی متناسب با هر سا̕مان

TarazCRMساختاری منعطف دا̒د و متناسب با نیاز هر کسب وکار قابل توسعه است .

آ̓یندها، ف̓م ها و گ̓دش کار اختصاصی خود ر̑ Form Builder و BPMSهمچنˤن با اضافه شدن قابلیت های  ، سا̔مان ها می توانند ف

ت کنند .بدون وابستگی و محدودیت مد̂ر̂

ک̔یب  ت وظایف در یک سیستمCRMت  و مد̃ر̃

̂ی تیم ها ر̑ نˤز در همان بستر کن˖رل  آ̓یندهای اجر̑ ان و فروش، سا̔مان ها می توانند وظایف، فعالیت ها و ف ت مشتر̂ علاوه بر مد̂ر̂

.و پˤگˤری کنند

̔فعالیت ساختار ح̔فه ای فعالیت و ز̃

̂ی TarazCRMوظایف در  ر فعالیت ها̂ی با مسئولˤن اجر̑ حی شده اند و هر فعالیت می تواند شامل ز̂  به صو̒ت چندسطحی طر̑

.متفاوت باشد؛ ساختاری که هماهنگی تیم ها و کن˖رل عملیات ر̑ دقˤق تر می کند

پشتیبانی از چند زبان و چند کشور

هم می کندTarazCRMمعماری چندزبانه سیستم، امکان استفاده از  ک̓ت ها و سا̔مان های بˤن المللی فر̑ ی ش . ر̑ بر̑

ت چندواحدی کالا و خدمات مد̃ر̃

ف و عملیات فروش ر̑ بر اساس واحدهای متنوع  سا̔مان ها می توانند کالاها و خدمات خود ر̑ با واحدهای اصلی و ف̓عی مختلف تعر̂

ت کنند .مد̂ر̂

ت مطالبات، اقساط و یادآوری ˴̔داخت ها مد̃ر̃

ی ˳̓داخت ها، بخشی از امکانات کارب̓دی  ت فروش اقساطی و ا̒سال یادآوری های ̔مان بندی شده بر̑ ان، مد̂ر̂ ثبت مطالبات مشتر̂

ت مالی و فروش است .سیستم در مد̂ر̂
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ت̓باطات موتور هوشمند پ˥ام و ا

ک̒تینگ، س̓نخ ها و یادآوری ها آ̓یندهای فروش، ما ت̒باطات در ف ت ا ف قالب های پˤام، ا̒سال اعلان های خودکار و مد̂ر̂ .امکان تعر̂

Platform-Crossواقعی 

ن می توانند بدون iOS و Android، Windows، Web، سیستم قابلیت اجر̑ بر روی Flutter و Dartبا استفاده از   ر̑ دا̒د و کاربر̑

.محدودیت از تمامی دستگاه ها به سیستم دست̓سی داشته باشند

انعطاف کامل در مدل استقر̒ر

TarazCRMئه می شود ر ار̑ : بدون محدودیت در مدل استقر̑

Premise-Onبر روی سرور داخلی                  

̓ساخت ابری                          Based-Cloudز̂

کی                  Subscriptionیا به صو̒ت اشتر̑

پشتیبانی از چند ارز

ی کسب وکا̒های داخلی و بˤن المللی ت معاملات، فروش و عملیات مالی بر اساس ار̔های مختلف بر̑ .امکان مد̂ر̂

ت̓باط پایدار و لحظه ای با  VOIPا

ان ت̒باطات مشتر̂ ت ح̓فه ای تماس ها و ا .اتصال مستقیم و بدون وقفه با سیستم تلفنی سا̔مان جهت مد̂ر̂

RazSystem و TarazERPیکپا̓چگی کامل با 

یش س̓عت عملیات  هماهنگی مستقیم بˤن فروش، حسابداری، انبار و عملیات مالی موجب حذف دوبا̒ه کاری، کاهش خطا و افز̑

.سا̔مان خواهد شد

آ̔یند فروش کن˗رل موجودی در ف

هم می کند و از بروز خطا در ثبت  اتصال یکپا̒چه به سیستم حسابداری و انبار، امکان فروش مبتنی بر موجودی واقعی کالا ر̑ فر̑

.سفا̒شات جلوگˤری خواهد ک̓د

گز̒̓شات هوشمند همر̒ه

ق پˤام ̒سان ها و  ف کنند تا در ̔مان های مشخص، از طر̂ ن می توانند گز̑̒شات و یادآوری های اختصاصی خود ر̑ تعر̂ مد̂ر̑

افت نمایند ت̒باطی در̂ .پلتف̓م های ا

اتصال به سا̃ر سامانه ها و پلتف̔م ها

TarazCRM ق ت̒باط با وب سایت ها، ن̓م افز̑̒های حسابداری، سامانه های سا̔مانی و سا̂ر API و Web Service از طر̂  قابلیت ا

هم می کند .پلتف̓م های هوشمند ر̑ فر̑

ان تحل˥ل وفاداری و ̓فتار مشتر̃

̕ش ر̑  ان ار̔شمند یا در مع̓ض ر̂ ان، به سا̔مان کمک می کند تا مشتر̂ ن وفاداری مشتر̂ تحلˤل خوش حسابی، سطح تعامل و مˤز̑

ت کند .شناسا̂ی و مد̂ر̂

مقرون به ص̔فه و اقتصادی

TarazCRM حی شده که سا̔مان ها بتوانند با  با وجود امکانات گست̓ده، معماری توسعه پذ̂ر و قابلیت های سا̔مانی، به گونه ای طر̑

آ̓یندهای خود دست̓سی داشته باشند ت̒باطات و ف ت فروش، ا ی مد̂ر̂ ̓ساختی ح̓فه ای بر̑ نه ای منطقی و اقتصادی، به ز̂ .هز̂
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ت س̔نخ ها مد̃ر̃

آ̔یندها س̔نخ و ف̔صت دسته بندی ف

آ̔یند به صو̓ت هم̖مان س̔نخ ها و ف̔صت ت چند̃ن ف مد̃ر̃

اتوماس˥ون فروش و انجام عملیات تکر̒ری روز̒نه خودکار

ان ت مشتر̃ مد̃ر̃

ان طبقه بندی مشتر̃

ت ف̔صت های فروش مد̃ر̃

تعی˥ن روش های تسویه بر̒ی هر ف̔صت

گ̔شتی ت ف̔صت های ب مد̃ر̃

ت̔بط به س̔نخ ها و ف̔صت ها ت وظایف م مد̃ر̃

̔فعالیت(ثبت وظایف در دو سطح )فعالیت و ز̃

ک̓تینگ  سیستم ما

ا̓سال پ˥ام های اطلاع ̓سانی

ت̔بط با مشتری )ر̒بط/نماینده(تعی˥ن اشخاص م

ت انبا̓ها مد̃ر̃

ت لیست قیمت کالا  خدمات/ مد̃ر̃

ان حسابداری مشتر̃

ان مشخص شدن م˥ز̒ن خوش حسابی مشتر̃

ان جدید، وفادار و در مع̔ض خطر تفکیک مشتر̃

تقویم میلادی، شمسی و قمری

تقویم فعالیت ها و وظایف ثبت شده

یادداشت ها، نظر̒ت و مکاتبات سا̕مانی

یادآوری های شخصی و سا̕مانی

چت سا̕مانی با قابلیت تعی˥ن گروه و کانال

سیستم اعلانات پ˥ش̔فته

تی داشبو̓د مد̃ر̃ ت فعالیت ها در دو سطح  )کن˗رل وظایف(مد̃ر̃

تعی˥ن انواع فعالیت

ت کالا  خدمات/ مد̃ر̃

خدمات/ گروه بندی کالا 

ت قالب های پ˥ام مد̃ر̃

داشبو̓د کاربری

داشبو̓د اختصاصی هر مشتری

خدمت/ داشبو̓د اختصاصی هر کالا 

داشبو̓د تماس ها

داشبو̓د اختصاصی کاربر̒ن ت حساب های بانکی مد̃ر̃

ت صندوق در حو̕ه فروش مد̃ر̃

گ̓ت و هدف فروش تعی˥ن تا

ت وظایف به صو̓ت کانبان مد̃ر̃

˴روفایل تخصصی کاربر̒ن 

VOIPاتصال به سیستم 

گز̒̓شات ح̔فه ای

دسته بندی گز̒̓شات

گز̒̓ش ساز پ˥ش̔فته

گروه های دست̔سی ک̔ته یا چند شعبه ای ساختار چند ش

ع هوشمندسیستم گار̒ن˗ی و وار̒ن˗ی سیستم تیکتینگ با قابلیت توز̃

تبادل با اکسل

ابی عملک̔د  KPIسیستم ارز̃

ان باشگاه مشتر̃

ت کالا ها بر̒ساس مناطق جغر̒فیا̃ی مد̃ر̃

سیستم چند ارزی

ت ر̒بط˥ن و نماینده ها مد̃ر̃

سیستم چت با هوش مصنوعی 

TarazCRMماژول ها و فیچ̔های 

ک̓تینگSMSپ˥امک   ما

ک̓تینگWhatsAPPواتساپ   ما

ک̓تینگTelegramتلگر̒م   ما

ک̓تینگBaleبله   ما

تبدیل مخاطب˥ن کمپ˥ن ها به س̔نخ

اتوماس˥ون پاسخ دهی به صو̓ت محاو̓ه ای

)سفا̓ش فروش تا فاکتور فروش(ثبت اسناد فروش

فروش اقساطی به همر̒ه یادآوری های خودکار

سیستم چند واحدی بر̒ی کالا و خدمات

ان سیستم وفاداری مشتر̃

ف̔م ساز ح̔فه ای

آ̔یند ساز ح̔فه ای  BPMSف
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ت ک̔ت های تر̒ز سامانه؛ اکوسیستم جامع فناوری و مد̃ر̃ مع̔فی گروه ش

هکا̒های جامع سا̔مانی و با تکیه بر دانش بومی و استاندا̒دهای جهانی،  ئه ر̑ ز سامانه با سال ها تجربه د̒خشان در ار̑ ک̓ت های تر̑ گروه ش

هم آو̒ده است ی توانمندسازی کسب وکا̒ها فر̑ ری ر̑ بر̑ ری و ن̓م افز̑ ا̂ن هلدینگ با تجمˤع . اکوسیستمی یکپا̒چه از خدمات سخت افز̑

ت مالی و هوشمندسازی سا̔مان ها  ̓مجموعه، ̔نجˤ̓ه ار̔شی بی بدیل در حو̔ه فناوری اطلاعات، مد̂ر̂ ک̓ت ز̂ تخصص ها در قالب پنج ش

.خلق ک̓ده است

ز سامانه  ک̔ت ˴̔دا̕شگر تر̒ هکا̓های یکپا̓چه( ش )پ˥شگام در خلق ر̒ 1

ک̓ت گروه در سال  گ̓ان حسابداری کشور پا به ع̓صه ۱۳۸۶ا̂ن مجموعه به عنوان نخستˤن ش  با ایده ˳̓دازی جمعی از نخبگان فناوری و خب

ک̓ت، تولید ن̓م افز̑̒های یکپا̒چه و انعطاف پذ̂ر بود که در سال . ظهور گذاشت  با ع̓ضه اولˤن سیستم یکپا̒چه ۱۳۸۷هدف غا̂ی ا̂ن ش

ERP ز« با نام تجاری ز سامانه از سال . تجلی یافت» تر̑ ن ) R&D( با رویک̓د تحقˤق و توسعه ۱۳۹۲˳̓دا̔شگر تر̑ مستمر و الگوب̓داری از ̒هبر̑

ر ع̓ضه نمودSAPجهانی مانند  .، معماری کامǛ یکپا̒چه و با قابلیت سفا̒شی سازی بالا ر̑ به باز̑

)تحت ویندوز (ERPن̓م افز̑̒های جامع و یکپا̒چه :                                       سبد محصولات

ک̓ت گروه، در سال  ری پایه گذاری شد۱۳۸۹دومˤن ش ر و پشتیبانی از محصولات ن̓م افز̑ ز، .  با ̒سالت خطˤر آمو̔ش، استقر̑ بهسامان تر̑

ف  ان تعر̂ ن سطح ̒ضایت مندی مشتر̂ ه و تحلˤل دقˤق نیا̔های سا̔مانی و خلق بالاتر̂ هکا̒های نو̂ن مالی، تجز̂ ئه ر̑ ت خود ر̑ ار̑ مامور̂

ق پاسخگو̂ی چندکاناله، توانمندسازی تیم ها، ایجاد پایگاه دانش . ک̓ده است ک̓ت، توسعه ف̓هنگ مشتری مداری از طر̂ چشم انداز ا̂ن ش

.و ب̓نامه های وفاداری است

ری دو̒ه های تخصصی حسابداری و مالیاتی » وب گستر«و » ˳̓دا̔شگر«پشتیبانی یکپا̒چه محصولات : خدمات کلیدی گ̓ز̑ ز سامانه، و ب تر̑

ن ن مالی و حسابدار̑ .و̗̂ه مد̂ر̑

ز سامانه 2 ک̔ت بهسامان تر̒ ک̔ز تعالی آمو̕ش و پشتیبانی(ش )م

حسابداری مالی و مالیاتی

افت و ˴̔داخت(خز̒نه داری  )در̃

حقوق و دستم̖د

نی گ̓ز̃ ˴̔سنلی و کا

فروش فروشگاهی

)صادر̒ت(فروش خا̓جی

خدمات پس از فروش

ت̓باط با مشتری ت ا مد̃ر̃

بودجه و اعتبار̒تاموال و دار̒̃ی

کن˗رل قر̒̓دادها

امور سهام دار̒ن

دب˥̔خانه و اتوماس˥ون اداری

ت انبار تعدادی و حسابداری انبار مد̃ر̃

زی تولید  ب̔نامه ر̃

بهای تمام شده

صر̒فی، ̓ستور̒ن و هتل داری

آمو̕ش و ان˗خاب واحد

تبادل اطلاعات با اکسل کالاBOMآنال˥ز و 

OPCف̔مول ساخت و 

ک̓ات داخلی د و تدا خر̃

د خا̓جی خر̃

فروش و حسابداری فروش

ک̔ت سیستم هوشمند ان˗قال اطلاعات ب˥ن دو ش

ر سیستم اعلانات به صو̓ت سفا̓شی ز̃

آ̔یند سا̕مان کن˗رل اسناد و رویه گذاری متناسب با ف

تی هوشمند داشبو̓دهای مد̃ر̃

2
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ز سامانه  ک̔ت وب گستر تر̒ هکا̓های مبتنی بر وب و تلفن های هوشمند(ش )خالق ر̒ 4

ک̓ت در سال  هکا̒های ابری ERP به عنوان چها̒مˤن ستون گروه، با هدف ان˖قال قد̒ت ن̓م افز̑̒های ۱۳۹۰ا̂ن ش  به بستر وب و توسعه ر̑

بط کاربری دوستانه، سهولت استفاده و قابلیت . متولد شد تی با ر̑ ت وب گستر، تولید سیستم های مالی، حسابداری و مد̂ر̂ مامور̂

مرزی با تکیه بر تیمی متخصص در حو̔ه تحقˤق و توسعه . سفا̒شی سازی نامحدود است چشم انداز ا̂ن مجموعه، فتح باز̑̒های ملی و فر̑

.سیستم های اطلاعاتی نو̂ن می باشد

)تحت وب (ERPن̓م افز̑̒های جامع و یکپا̒چه :                                       سبد محصولات

̕نگار داده ˴̔داز  ک̔ت ر̒ )توسعه دهنده سیستم های چابک مالی(ش 5

ک̓ت ر̑̔نگار داده ˳̓داز با نام تجاری  ز«ش و با هدف خدمت ̒سانی به » حس خوشایند حساب و کتاب« با شعار ۱۴۰۲، در سال »ر̑

ز سیستم، شکوفا̂ی اقتصادی تمامی کسب وکا̒هاست. کسب وکا̒های متوسط و در حال ̒شد به گروه پˤوست ک̓ت . آ̒مان ما در ر̑ ا̂ن ش

ن امکان می دهد در  با به̓ه گˤری از تکنولوژی روز و تطابق کامل با استاندا̒دهای مالی کشور، ابز̑̒ها̂ی ر̑ خلق می کند که به مد̂ر̑

ر نشان دهند ن ̔مان، واکنش ها̂ی چابک، مستدل و هوشمندانه به نوسانات باز̑ .کوتاه تر̂

ز سامانه  ن تر̒ ک̔ت فن آور̒ ̔ساخت و امنیت(تر̒̕نت - ش )بازوی ز̃ 3

ن با نام تجاری  ک̓ت فن آور̑  به عنوان سومˤن عضو گروه و با هدف تامˤن، اجر̑ و پشتیبانی شبکه های ۱۳۸۹، در سال »تر̑̔نت«ش

̓ساخت های امنیتی تاسیس گ̓دید ک̓ز و تامˤن امنیت پایدار شبکه ها با حداقل قطعی . کامپˤوتری و ز̂ ت متم ت تر̑̔نت، مد̂ر̂ مامور̂

)Downtime (ان است ی مشتر̂ ت̓ر ۵ به عنوان یکی از ۱۴۰۵ا̂ن مجموعه در نظر دا̒د تا پایان سال . و حذف پˤچیدگی های فنی بر̑ ک̓ت ب  ش

. کشور شناخته شده و دامنه خدمات خود ر̑ به کشو̒های همسایه گست̓ش دهدITحو̔ه 

:                                       سبد محصولات

)TARAZ APP(ن̔م افز̒̓های مالی  ت̓باط با مشتری  ت ا )TARAZ CRM(پلتف̔م جامع مد̃ر̃

ت تسک ها وب سرویس اتصال به سامانه مودیان مالیاتی)TARAZ TASK(ن̔م افز̒ر مد̃ر̃

حسابداری مالی و مالیاتی

افت و ˴̔داخت(خز̒نه داری  )در̃

ت انبار تعدادی و حسابداری انبار مد̃ر̃

نی گ̓ز̃ ˴̔سنلی و کا

حقوق و دستم̖د

ک̓ات داخلی د و تدا خر̃

پ˥مانکاری و کن˗رل قر̒̓داد

تولید و بهای تمام شده

ت تکنس˥ن ها  WordPressپلاگ˥ن های تخصصی )TARAZ FIX(ن̔م افز̒ر مد̃ر̃

) TARAZ SITE(پلتف̔م سایت ساز با قالب استاندا̓د 

 OPCف̔مول ساخت و -  کالا BOMآنال˥ز و اموال و دار̒̃ی

.پشتیبانی جامع شبکه طر̒حی و اجر̒ی شبکه های پ˥چیده و خدمات امنیت سایبری

̔ساخت های ابری  )Cloud Services( ار̒ئه ز̃ تام˥ن، وا̓دات و فروش سخت افز̒̓های کامپ˥وتری 

وب سرویس های اتصال به پلتف̔م های هوشمند
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̔ساخت ن̔م افز̒ر معماری و ز̃

ری تر̑̔سامانه با رویک̓د  حی و پˤاده سازی شده است Grade-Enterpriseپلتف̓م ن̓م افز̑  و مبتنی بر معماری های مدرن و مقیاس پذ̂ر طر̑

.تا پاسخگوی نیاز سا̔مان ها، هلدینگ ها و کسب وکا̒های در حال توسعه باشد

End-Frontمعماری 

بط کاربری سیستم با استفاده از زبان ب̓نامه نویسی  م و̒ک Dartلایه ر̑ . توسعه یافته استFlutter و بر پایه فر̂

: ن̔م افز̒ر امکان اجر̒ی یکپا̓چه بر رویPlatform-Crossمعماری 

Windows,Android,iOS,Web,Linux,macOSهم می سا̔د .ر̑ فر̑

End-Backمعماری 

ر با استفاده از زبان ب̓نامه نویسی  م و̒ک # Cهسته ˳̓دا̔شی و سرویس های ن̓م افز̑ حی و پˤاده سازی 10NET Core .ASPو بر پایه فر̂  طر̑

̔ساخت داده و بانک های اطلاعاتی ز̃

بطه ای و Scalability و Reliability، Performanceبه منظور دستیابی به حداکثر  ک̓یب بانک های اطلاعاتی ر̑  NoSQL، در لایه داده از ت

:استفاده شده است

Microsoft SQL Server

کنشی، مالی و ساختا̒مند ت داده های تر̑ جهت مد̂ر̂

MongoDB

افته و ˳̓دا̔ش های  ت داده های حجیم، نیمه ساختار̂ Performance-Highجهت مد̂ر̂

̔ساخت ن̔م افز̒ر الز̒مات نصب، ر̒ه اندازی و ز̃

ر ضروری  ه اندازی و به̓ه ب̓داری ن̓م افز̑ ی نصب، ر̑ ر بر̑ مات ز̂ ر پایدار، امن و بهینه سامانه در سطح سا̔مانی، ̒عایت الز̑ به منظور استقر̑

.می باشد

̔ساخت سخت افز̒ری ز̃

ر مو̒دنیاز می باشد ر اولیه سامانه، حداقل یک سرور با مشخصات ز̂ : جهت استقر̑

Core ۴˳̓دا̔نده حداقل 

GB۸حداقل RAMحافظه 

GB۵۰فضای ذخˤ̓ه سازی حداقل 

 و س̓عت ˳̓دا̔ش اطلاعات در Performance استفاده گ̓دد تا NVMe یا SSD مبتنی بر Storageدر محیط های عملیاتی و سا̔مانی، از 

.سطح مطلوب حفظ شود

یش  ری می تواند در آینده افز̑ ن ˳̓دا̔ش، منابع سخت افز̑ ن، حجم داده ها، سرویس های فعال و مˤز̑ همچنˤن با توجه به تعداد کاربر̑

.یابد
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سیستم عامل و بستر ن̔م افز̒ری

ر شامل ر ن̓م افز̑ :بستر پˤشنهادی جهت استقر̑

 2022Microsoft Windows Server 

 2025Microsoft Windows Server می باشد.

ی محیط های محدود، تستی یا توسعه، امکان استفاده از  . نˤز وجود دا̒د 11Windows و  10Windowsهمچنˤن بر̑

ی سرویس های مبتنی بر ۱۰ و ۹ نسخه NET Hosting Bundle.، نصب Hosting و Runtimeدر لایه  می استNET Core.ASP جهت اجر̑ . الز̑

وب سرور و سرویس های اجر̒̃ی

ر، استفاده از APIبه منظور مˤزبانی سرویس ها،  . یا بالاتر مو̒دنیاز می باشد۹ نسخه Microsoft IISها و پنل های ن̓م افز̑

ر توسط تیم Runtime Configuration و SSL Binding، Reverse Proxy، Application Poolتمامی تنظیمات مربوط به  آ̓یند استقر̑  در ف

.فنی انجام خواهد شد

̔ساخت پایگاه داده ز̃

هم  ر فر̑ ر بر روی بانک های اطلاعاتی مختلف ر̑ دار̑ می باشد و بسته به معماری ˳رو̖ه، امکان استفاده از موا̒د ز̂ سامانه قابلیت استقر̑

: است

MongoDB ,PostgreSQL, MySQL، 2025Microsoft SQL Server 

یش Hybrid Database، ساختار Enterpriseدر ˳رو̖ه های  ت بهینه داده ها توصیه Scalability، Performance جهت افز̑  و مد̂ر̂

.می شود

ت̓باطات الز̒مات شبکه و ا

ن و سرویس های سا̔مانی، تخصیص  می است) Static IP( ثابت IPبه منظور دست̓سی پایدار کاربر̑ ی سرور الز̑ .بر̑

ت̒باطی استاندا̒د شامل  443Port ، 80Port: همچنˤن ˳و̒ت های ا

ت شبکه باز باشند تا سرویس های Firewallباید در  ر گˤ̓ندHTTPS و Web و تجهˤز̑ . بدون محدودیت در دست̓س قر̑

ی سرور ضروری خواهد بودParty-Third یا سرویس های Webhook، APIدر صو̒ت استفاده از  .، دست̓سی این˖̓نت بر̑

الز̒مات امنیتی

ر توصیه می شود مات ز̂ ر، ̒عایت الز̑ ̓ساخت ن̓م افز̑ :به منظور حفظ امنیت اطلاعات و ز̂

 سا̔مانیFirewallنصب و پˤکربندی 

 در سطح سرور و شبکهSecurity Policyاعمال 

محدودسازی دست̓سی های غˤ̓ضروری

ت̒باط امن  HTTPSاستفاده از ا

ی دامنه یا SSL Certificateنصب   سامانهSubdomain معتبر بر̑

ر Based Access Control-Roleهمچنˤن ساختار  ن، سطوح دست̓سی و محدودیت های امنیتی در ن̓م افز̑ ت کاربر̑  جهت مد̂ر̂

.پˤاده سازی شده است
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ت̓باطات الز̒مات شبکه و ا

ن و سرویس های سا̔مانی، تخصیص  می است) Static IP( ثابت IPبه منظور دست̓سی پایدار کاربر̑ ی سرور الز̑ .بر̑

ت̒باطی استاندا̒د شامل  443Port ، 80Port: همچنˤن ˳و̒ت های ا

ت شبکه باز باشند تا سرویس های Firewallباید در  ر گˤ̓ندHTTPS و Web و تجهˤز̑ . بدون محدودیت در دست̓س قر̑

ی سرور ضروری خواهد بودParty-Third یا سرویس های Webhook، APIدر صو̒ت استفاده از  .، دست̓سی این˖̓نت بر̑

الز̒مات امنیتی

ر توصیه می شود مات ز̂ ر، ̒عایت الز̑ ̓ساخت ن̓م افز̑ :به منظور حفظ امنیت اطلاعات و ز̂

 سا̔مانیFirewallنصب و پˤکربندی 

 در سطح سرور و شبکهSecurity Policyاعمال 

محدودسازی دست̓سی های غˤ̓ضروری

ت̒باط امن  HTTPSاستفاده از ا

ی دامنه یا SSL Certificateنصب   سامانهSubdomain معتبر بر̑

ر Based Access Control-Roleهمچنˤن ساختار  ن، سطوح دست̓سی و محدودیت های امنیتی در ن̓م افز̑ ت کاربر̑  جهت مد̂ر̂

.پˤاده سازی شده است

دامنه و دست̔سی کاربر̒ن

ی سامانه Subdomain یا Domainجهت به̓ه ب̓داری سا̔مانی، تخصیص یک  . ضروری می باشدCRM اختصاصی بر̑

ابی اطلاعات پشتیبان گ˥ری و باز̃

ه اندازی سیستم Lossبه منظور جلوگˤری از  یBackup اطلاعات، ر̑ بانک اطلاعاتی، فایل ها، تنظیمات سیستم، لاگ ها توصیه :  منظم بر̑

ف .می شود . سا̔مان وجود دا̒دIT اتوماتیک بر اساس سیاست های Backupامکان تعر̂

دست̔سی های مو̓دنیاز تیم فنی

ئه دست̓سی  ر و پشتیبانی اولیه سامانه، ار̑ یا سا̂ر ابز̑̒های ,  AnyDesk)RDP(Remote Desktop ,:  شاملRemoteجهت نصب، استقر̑

Remote Accessمی می باشد ی تیم فنی الز̑ .بر̑

ت̓باطی و  Notificationسرویس های ا

ی استفاده از قابلیت های ک̒تینگNotification، OTPا̒سال ایمˤل، پˤامک، : بر̑ ، سرویس های ما

.دست̓سی این˖̓نت و سرویس دهنده های مربوطه مو̒دنیاز خواهد بود

ت لاگ ها نگ و مد̃ر̃ مانیتور̃

نگ و  ̓ساخت، استفاده از سیستم های مانیتور̂ ت ز̂ یش پایداری و سهولت در مد̂ر̂ . توصیه می شودLoggingبه منظور افز̑

هم می سا̔دPerformanceپایش عملک̓د سرویس ها، بر̒سی خطاها، تحلˤل : ا̂ن ساختار امکان ت ̒خدادهای سیستمی ر̑ فر̑ .، مد̂ر̂
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ت̓باط با سیستم های جانبی یکپا̓چگی و ا

ر با   و API یا سا̂ر سامانه های سا̔مانی، دست̓سی VOIP، وب سایت، اتوماسˤون اداری، حسابداری، ERPدر صو̒ت نیاز به اتصال ن̓م افز̑

هم گ̓دد ت̒باطی مناسب باید فر̑ ̓ساخت ا .ز̂

ت̒باط با سرویس های وب سوکت ر ساخت مربوط جهت ا ) : Voip Agent(ز̂

Core ۴˳̓دا̔نده حداقل 

GB۱۶حداقل RAMحافظه 

GB۵۰فضای ذخˤ̓ه سازی حداقل 

 2204Linux Ubuntu: سیستم عامل 

ق Integrationتمامی سرویس های  ئه می باشندREST API و Web Service از طر̂ . قابل ار̑

Localمحدودیت های استقر̒ر در شبکه 

.  قابل استفاده نخواهند بودLocal و مبتنی بر این˖̓نت، در حالت شبکه کامTime-Real Ǜب̓خی سرویس های 

، Online Notification، ChatBot، Chat، Websoket Services، WhatsAppMarketing، TelegramMarketing( سرویس های : از جمله

Based-Cloudوکلیه سرویس های 

ی استفاده از ا̂ن امکانات، از نسخه   استفاده گ̓ددSubscriptionپˤشنهاد میشود بر̑

استقر̒ر و پ˥اده سازی

ر و پˤاده سازی  آ̓یند استقر̑ زی و اجر̑ می گ̓دد تا TarazCRMف آ̓یندها و نیا̔های اختصاصی هر سا̔مان ب̓نامه ر̂  بر اساس ساختار، ف

ر گˤ̓د آ̓یندهای واقعی کسب وکار مو̒د به̓ه ب̓داری قر̑ ر به صو̒ت کامǛ عملیاتی و منطبق با ف .ن̓م افز̑

ر می باشد ر سیستم شامل موا̒د ز̂ حل استقر̑ :مر̑

آ̓یندها و : شناخت ری جلسات اولیه جهت شناخت ساختار و نیا̔مندی ها سا̔مان، ف گ̓ز̑  سا̔مانیWorkFlowب

زی و پ˥اده سازی ن و شخصی سازی بخش های مو̒دنیاز: ب̔نامه ر̃ آ̓یندها، تنظیمات اولیه، دست̓سی کاربر̑ پˤاده سازی ف

ورود و ان˖قال اطلاعات پایه مو̒دنیاز سیستم: ورود اطلاعات

تست، بر̒سی و آماده سازی نها̂ی جهت به̓ه ب̓داری عملیاتی: تای˥د و تحویل

خدمات آمو̕ش

ئه می گ̓دد ن ار̑ آ̓یند یادگˤری و به̓ه ب̓داری مؤثر از سیستم، خدمات آمو̔شی در دو سطح و به کاربر̑ :به منظور تسهˤل، ف

هنما ق مستندات، فایل های متنی، ویدئوهای آمو̔شی و محتوای ر̑ آمو̔ش از طر̂

آمو̔ش تخصصی توسط کا̒شناسان فنی به صو̒ت آنلا̂ن یا حضوری

خدمات پشتیبانی

ئه می گ̓ددTarazCRMخدمات پشتیبانی  ر ار̑ ع و ̒فع مشکلات احتمالی ن̓م افز̑ ا̂ن .  با هدف حفظ پایداری سیستم، پاسخ گو̂ی سر̂

ان خواهد بود ت̒باط مستقیم با کا̒شناسان پشتیبانی در دست̓س مشتر̂ ت̒باط آنلا̂ن و ا ق سامانه تیکتینگ، ا .خدمات از طر̂
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ت وظایف، جلسات،  یادآو̘ها و پ˪گ˪ری  مد̈ر̈

موشی های تیمی بدون فر̗

پ˪گ˪ری فعالیت ها

ت س̙نخ ها و ف̙صت ها و پ˪ش بینی  مد̈ر̈

ی تصمیم گ˪ری بهتر فروش بر̗

̘شد فروش هوشمند

ان ت ۳۶۰ د̘جه مشتر̈ مد̈ر̈

از س̙نخ تا وفاداری

ت̛وجه ک̙ ان در م مشتر̈

۱۴۳۵۶۷۳۷۹۷ :کد پستی ۵۸۴۵۲۰۰۰-۰۲۱  :تلفن

۴، پلاک )هفتم(تهر̒ن، خیابان ولیعصر، ن̔سیده به میدان ونک خیابان فوزی 
WWW.TarazCRM.IR

com.tarazgroup.www

ر̒هکا̓های ن̔م افز̒ری تر̒ز سامانه


