












                          اتوماسیون بازارےابی، صرفه جوےی در زمان و هزےنه!

 TARAZ  CRM ،اتوماســیون هوشــمند: از ارســال پ�یام های بازارےابی تا تنظیم یادآوری جلسات

کارهای تکراری را برایتان انجام می دهد تا شما روی رشد تمرکز ک�نید.

دسترســی در هــر لحظــه: با نســخه ابــری TARAZ  CRM، از هــر کجا و هر زمان به اطلاعات کســب

 وکارتان دسترسی داشته باشید.

                          همکاری تیمی تقوےت شده برای برندینگ قدرتمند!

همــکاری یکپارچــه: تیم هــای فــروش، بازارےابــی و پشــتےبانی شــما در یــک پلتفــرم مشــترک کار 

می ک�نند، بدون سردرگمی و با هماهنگی کامل.

ــوت و  ــاط ق ــد و نق ــد ک�نی ــی رص ــبوردهای تحلیل ــا داش ــان را ب ــرد تیم ت ــگ: عملک ــای بلادرن گزارش ه

ضعف را در لحظه شناساےی ک�نید.

۶    وب گستر ترازسامانه











مدیر خدمات مشترےان :  نگهبان روابط با مشتری
 مشــترےان عصبانــی همیشــه غافلگیرمــان می کردنــد. امــا حــالا بــا CRM می توانــم 

ً
قبــلا

ــته و  ــکلی داش ــه مش ــه، چ ــاس گرفت ــته تم ــاه گذش ــار در م ــه ب ــتری س ــدام مش ــم ک ببے�
حتــی چــه پ�یشــنهاداتی بــه او داده شــده اســت. اےــن سےســتم بــه مــا کمــک کــرده 
تــا نــرخ رضایــت مشــتری را ۳۰٪ افزایــش دهیم. یادم هســت هفته گذشــته مشــتری ای با 
مــن تمــاس گرفــت و مــن قبــل از اینکــه خــودش مشــکلش را بگوےــد، راه حــل را ارائــه 
کردم. صدایش از تعجب شکسته شد! اےن همان لحظه ای بود که فهمیدم CRM فقط 

یک نرم افزار نیست، یک معجزه گر است.

وب گستر ترازسامانه    ۱۱

مدیر مالی (CFO) :  محاسبه گر سود و زےان
 CRM .من همیشــه به اعداد و ارقام شــک دارم مگر اینکه منبع شــفافی داشــته باشــند
ــل  ــروش تبدی ــه ف ــی ب ــه بازارےاب ــدار از بودج ــه مق  چ

ً
ــا ــه دقیق ــان داد ک ــن نش ــه م ــره ب بالاخ

می شــود، کــدام مشــترےان بیشــترےن هزےنــه خدمــات را ایجــاد می ک�ننــد و حتــی چــه 
 فقــط هزےنه هــای CRM را می دیــدم، امــا حــالا 

ً
محصولاتــی ســود واقعــی دارنــد. قبــلا

می بینم که چگونه نرخ حفظ مشتری (Customer Retention) ما ۲۵٪ بهبود یافته و 
ــه  ــر اےن ک ــد. مهم ت ــترےان جدی ــذب مش ــی در ج ــان صرفه جوے ــا توم ــی میلیون ه ــن یعن اے
ورود  بــه  مجــاب  دیگــر  مالــی  سےســتم های  انــواع  بــا  یکپارچه ســازی  قابلیــت  بخاطــر 

دستی داده ها نیستم.























(Opportunity Management) مدیرےت فرایندهای فرصت فروش و تسوےه

تعیین دلایل شکست سرنخ های ناموفقتبدیل سرنخ های موفق به فرصت فروش

تعیین اتوماسیون خودکار در سرنخ ها به میزان هر مرحله توسط ادمین 

تعیین درصد موفقیت هر سرنخ در هر مرحله به صورت اتوماسیون و ک�نترل خودکار

نمایش سابقه تماس ها در هر سرنخایجاد یادداشت مهم برای هر سرنخ

قابلیت افزودن هرگونه فایل به فعالیت هاقابلیت افزودن هرگونه فایل به یادداشت ها

قابلیت افزودن هرگونه فایل به دلایل شکست

قابلیت ارجاع خودکار سرنخ یا فرصت با توجه به وےژگی تعیین شده در هر مرحله 

ایجاد تماس با مخاطب در فرصتقابلیت شکلک گذاری روی هر فرصت

قابلیت تعیین برچسب برای هر فرصتایجاد فرصت به صورت مجزا

ارسال پ�یامک، ایمیل، واتساپ، تلگرام و تمامی پلتفرم های داخلی از داخل فرصت

Admin تعیین شده توسط User قابلیت ک�نترل کارتابل به صورت ایجاد فعالیت خودکار برای

قابلیت مشاهده آخرےن یادداشت یا نظر ثبت شده در سرنخ یا فرصت

ایجاد فعالیت برای هر فرصتارجاع فرصت ها به صورت گروهی

علاقه مندی مخاطب نسبت به کالا یا خدماتسابقه خرےد مخاطبین در فرصت

ایجاد لیست برای هر فعالیت با قابلیت تعیین نفرات انجام دهنده

تعیین فیلدهای مجزا برای هر سرنخ و مخاطبنمایش آمار سرنخ ها به صورت مرحله ای

تغییر و ایجاد مراحل پ�یگیری سرنخ ها با Drag&Dropنمایش سرنخ ها به صورت لیستی و مدرن

نمایش فعالیت ها به صورت کانبان (برای انجام، درحال انجام و انجام شده)

قابلیت نظرخواهی فعالیت در سرنخ هاقابلیت نظرخواهی یادداشت در سرنخ ها

یادداشت گذاری در سرنخ هاجابجاےی مراحل در حین فعالیت

وےژگی تک فرآیندی و چند فرآیندی برای هر دسته بندی

۲۲    وب گستر ترازسامانه
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